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Prezado Amigo

Talvez eu seja um dos poucos presidentes de empresa aérea no mundo que comegou como piloto
profissional e manteve-se assim durante toda a vida, o que para mim é motivo de orgulho e

satisfagao.

A aviagdo, efetivamente, é um dos negdcios mais complicados de que se tem noticia; oferecemos no
atacado o produto que é consumido no varejo e concentramos trés das piores condicionantes que

os negdcios costumam ter: gestdo intensiva, energia intensiva e capital intensivo. Se qualquer uma
dessas variaveis ja é um desafio, imaginem quando se juntam as trés!

Por isso, tivemos que nos adaptar as circunstdncias e com o apoio de centenas de amigos, de
~ milhares de clientes, que nos ajudam-a corrigir-as posturas-e-indicar-caminhos, juntamente com
uma equipe que se recusa a deixar de sonhar, temos feito enormes progressos na gestdo da TAM.

A TAM é, no Brasil, a grande inovadora no setor de aviagdo nos ultimos 40 anos. E sendo uma
empresa de aviagdo, é natural amarmos e admirarmos os avides que operamos. Para nds, o avido
tem vida propria e nos apegamos a ele de tal forma, que sempre o vemos com respeito, reveréncia e
majestade mesmo quando ele esta imével aguardando o embarque dos passageiros.
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{ O venerando DC3 que levou o transporte aéreo para mais de 500 cidades brasileiras ha 50 anos; o
i Lockheed L49 Constellation, aeronave de linhas elegantes que comegou a liga¢do das capitais
& brasileiras em véos diretos “non stop” a partir de Rio e Sdo Paulo. Posteriormente, o Caravelle
introduziu o Brasil na Era do jato e o fez com tanta beleza plastica e tdo grande eficiéncia

aerodinamica que, para seus passageiros, passou a ser um privilégio poder freqiientar seus
assentos.

Agora, o Brasil 13 meses antes do futuro, antecipando o milénio, acabou de receber o Airbus 330-
200 que vai sustentar a expansdo internacional da empresa, baseada em um novo conceito que

seguramente nos coloca no auge da tecnologia.

O avido, um verdadeiro “widebody” que voara para Miami neste més e para Paris em abril, possui
uma tecnologia chamada na aviagdo de “fly by wire”, que traz uma nova concep¢do a arte de
pilotar e que é usada pelos onibus espaciais da NASA.

sei a minha vida sentado naquela cabine cercado de botées, relégios, indicadores e

mdos tenho que reciclar-me como piloto porque agora o enfendimento é outro. O piloto jando
pilota mais o avido; ele comanda um sistema de 5 computadores que analisa em seqiiéncia as
operagdes da aeronave monitorando todos os procedimentos dos pilotos.

Novos sistemas, como esse, sGo um (remendo avango no sentido de conquistar a seguranca
absoluta das operagdes, mas ¢ claro que isso também provoca uma total mudanca nos
procedimentos de cabine, que agora passam a ter a filosofia de uma verdadeira administragéo

integrada. Nos estamos orgulhosos por essa conquista,

A TAM, que ha 9 anos ja havia tido uma postura pioneira ao introduzir jatos silenciosos nos
aeroportos centrais brasileiros, recuperando-os para a utilizagio plena, fazendo com que os
Clientes pudessem otimizar o seu tempo; tinha que ser também a primeira a oferecer essa
maravilhosa inovagdo. Ao anteciparmos em 13 meses a tecnologia do novo milénio com esta “next

generation” de avides, estamos convencidos de que inauguramos uma nova Era.

areN v 9

Rolim Adolfo Amaro
Presidente




