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Prezado Amigo,

A TAM criou e mantém ha anos wm departamento especial para tratar de seguranga de voo,
conceito fundamental em companhias de primeira linha. O setor segue rigorosamente normas e
padrdes estabelecidos pelas autoridades brasileiras e pelas entidades internacionais que cuidam de
seguranga de voo em todo o mundo.

Mas seguranga de véo na TAM ndo é apenas resultado do trabalho de um departamento. E uma
doutrina que envolve e responsabiliza todos os setores da empresa em todos os niveis. E foi
Justamente para enfatizar ainda mais o compromisso conjunto com a seguranga de véo que criamos

neste ano a posigdo de Flight Safety Officer, designando para o posto o Comandante Marco
Aurélio Rocha — Comandante Rocky que, na TAM ¢ no exterior, adquiriu ao longo do tempo vasta
experiéncia no setor. Ele soma mais de 10 mil horas de voo, participa de varios semindrios
internacionais sobre segurang¢a de véo tendo, entre outros treinamentos no exterior, realizado

curso na University of Southern California, que recebe como alunos os funciondrios de companhias
aéreas do mundo todo e das For¢as Armadas dos Estados Unidos.

No inicio de junho de 1997, a TAM foi eleita para integrar a coordenagdo do Comité Regional de
Seguranga de Véo para as Américas da IATA. Além disso, a empresa segue, também, a
regulamenta¢do da FAA, orgdo que controla a aviagdo civil norte-americana, é membro da Flight
Safety Foundation, maior organizagdo ndo governamental de seguran¢a de véo no mundo e
participa ativamente de todos os organismos de prevengdo e seguranga de véo do Brasil, como
CENIPA e DIPAA/DAC. Eu mesmo tive a honra de ser eleito membro honorario do Board of
Directors da Flight Safety Foundation.

Entre outras coisas, a TAM mantém constante presenga e participagdo em seminarios e congressos

de organismos internacionais tais como IATA, ICAO, Flight Safety Foundation e NTSB, onde

somos representados pelo Comandante Rocky e suas equipes e, também, por outros comandantes,
= engenheiros e administradores da companhia.

Seguranga de véo implica em manter e desenvolver niveis de exceléncia em manutengio e
treinamento. A TAM investe milhdes de dolares no treinamento de pilotos, comissarios e, também,
na formagdo de pessoal para a prevengdo e investigagdo de acidentes aéreos. Somente com
tripulagdes, a TAM investira, em 1999, 4 milhdes de délares em treinamento na Flight Academy da
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Em fevereiro deste ano, a TAM foi honrada com a visita do Senhor Richard Gordaon, ha 24 anos no
FAA e diretor do seu servigo de Flight Standards. “Pude perceber — disse ele ao encerrar sua visita
— que a TAM é realmente preocupada com seguranga de véo", destacando a atengdo da empresa
com o treinamento de seus tripulantes e funciondrios envolvidos com manutengdo. De fato,
seguranga de véo, para nés, é doutrina inviolavel, preocupa¢do permanente e dominante na TAM
E por isso que o Comandante Rocky é a pessoa certa, no lugar certo porque ele, como todos nds da
TAM, objetivamos tornar um sistema seguro, ainda mais seguro.

Tenho muito orgulho em poder trabalhar com ele diariamente.

N

Rolim Adolfo Amaro
Presidente




